com hems allmanna villkor foér distribution av bild, ljud och data
i fastighetsnat samt felavhjélpande service (DS-02/H)

comhem

1. Allmént

1.1 Dessa aliménna villkor (villkoren) géller mellan parterna
com hem ab {hédanefter com herm) och den Fastighets-
dgare som anges | com hems bestdlningsbekréftelse.
Villkoren omfattar avtal om distribution av bild, liud och data
i Fastighetsnat samt felavhijglpands service pé Fastighets-
nét.

1.2 Genom Faslighetséigarens bestélining och com hems
bestéliningsbekrftelse ingas avtal om
- distribution av bild, fjud och data till Iigenheter och
lokaler anslutna till Fastighetsnatet, samt
- felavhjslpande service p4 Fastighetsnatet.

1.3 Andring av eller tilagg til avtalet eller dessa alménna
villkor skall vara skriftlig.

1.4 com hem och Fastighetséigaran skall meddela varandra
namn pé och telefonnummer m.m, til kontaktpersoner och
andra personer som berdrs av avtalet. Andring av kontakt-
person och andra uppgifter av betydelse fir avtalet skall
snarast meddelas den andra parten.

1.5 Fastighetsagaren skall éverldmna kopior av befintliga
relationsritningar till com hem och annat tilgangligt underlag
s0m kan vara av betydelse vid service pa Fastighstsnétet,

1.6 Fastighetségaren skall p&4 begéran av com hem
informera de boends | Fastigheten om att com hem distri-
buerar Tjénster i Fastighetsnatet och utfér senvice pé
dstta genom aft tex sétta upp en Kisterdekal p4 framtra-
dande plats i varje portuppgéng eller pa annat lAmpligt sétt.
Informationsmaterial skall tilhandahdllas av com hem.
Upphtr detta avtal att gélla ankommer det pé Fastighets-
fgaren att aviigsna uppsatt informationsmaterial,

2. Definitioner

Fdliande begrepp anvénds i vilkoren med nedan angiven
innebérd,

Fastigheten &r en sammanfatiande beteckning pé& den
fastighet eller de fastigheter med adresser som angeas i com
hems bestéliningsbekréftelse eller i bilaga harande till denna.

Hipnet &r det kabelnit for bild-, fjud- och datadverforing
som com hem innehar eller disponerar | det omride dar
Fastigheten &r belégen, fram till den punkt dér Fastighets-
nétet ansluts (Overlamningspunkten). Hipnet gér det tekniskt
majligt for Fastighetsagaren, de boende och innehavare av
lokaler att ta emot Tjanster frén com hem. Det ankommer
pé Fastighetstigaren, respaktive var och en av de boende/
lokalinnehavare att teckna separata avial med com hem
om abonnemang pé Tjinster.

Fastighetsnitet &r Fastighetens kabelndt for distribution
av bild-, ljud- och data mellan Overlamningspunkten till och
med mottagarutiagen i enskilda lagenheter och lokaler.
Fastighetsnétet utgdr tillbehér til Fastigheten och &gs av
Fastighetsdgaran,

Gverlémningspunkten utgérs av den enhet eller de en-
heter dar Fastighetsnatet ansluts till Hipnet. Overlamnings-
purkten och til denna hirande enheter tilhér com hem,

Grundutbudet bestér av tio okodade analoga tv-kanaler
och ett antal radiokanaler. Fyra tv-kanaler & s& kallade
fasta tv-kanaler (SVT1, SVT2 och TV4 samt lokalkanal
om sé&dan finns) vilka tilhandanalies enligt lag. Cwriga sex
tv-kanaler & s3 kallade rorliga tv-kanaler. | Grundutbudet
kan ing danska, finska eller noreka tv-kanaler {grannlands-
kanaler) for vilka erliggs sérskild sk Copyswede-avgift, |
vissa omraden tilhandahdlls &ven extra tv-kanaler utanfor
Grundutbudet. Innehdllet i Grundutbudet och utbudet av
extra tv-kenaler framgér av aktuell kanalplan f&r den ort dér
Fastigheten &r belagen.

Tjénster &r kodade digitala tv-kanaler och andra digitala
betal-tv tjinster som erbjuds de boende i Fastigheten som
individueltt tillval genom sérskilda avtal om abonnemang. Till-
géang till hela Grundutbudet &r en férutsatining fér att kunna
abonnera p& Tjnster, For Tjanster erfordras Aven tillgéng
til avkodningsutrustning (tex en Digital tv-box for digital
betal-tv) eller kabelmadenm (f8r Internat Cablg).

Akut fel &r avbrott, fel eller stdrning som hindrar eller
avsevart forsvarar distributionen av signaler i Fastighetsnétet
till fler &n en lagenhet aller lokal,

Annat fel &r fel eller stdrming som péverkar distributionen
av signaler | Fastighetsnitet helt eller delvis, men som inte
ar Akut fal,

Felavhjélpning syftar till att — med hansyn taget til felets
an, tiden pa dygnet, tillgéngliga resurser ach Bvriga omstan-
digheter - dterstalla den tekniska signalen | Fastighetsnatet.

Arbetsdag #r helgfri vardag.

Helg &r I6rdag, sondag och de sammanhéingande helgda-
garna och dagarna fére nyér, trettondagen, pask, valborgs-
méssoafton och férsta maj, Kristi Himmelfardsdag, pingsten,
midsommaren samt julafton.

Géllande fré&n och med den 1 april 2003

3. Distribution

3.1 com hem distribuerar bild, ljud och data | Fastighetsna-
tet inom frekvensomradet 5 - 862 MHz. Distributionen sker
till agenheter och lokaler i Fastigheten med de adresser som
anges i com hems bestéliningsbekraftelse eller | bilaga il
denna. Fastighetségaren garanterar att inga andra signaler,
som kan tinkas stéra eller paverka com hems distribution
av bild, fjud eller data, distribueras Gver Fastighetsniitet av
Fastighetstigaren eller av annan.

3.2 com hem distribuerar Grundutbudet till samtliga lagen-
heter och lokaler som & anslutna till Fastighetsnitet. com
hem har rétt att erbjuda boende och innehavare av lokaler att
teckna abonnemang pé Tjanster fér distribution Gver Hipnet
och Fastighetsnétet.

3.3 Parterna kan sérskilt Gverenskomma om distribution
av andra tjanster dver Hipnet och/eller Fastighetsnatet for
Fastighatsagarens ellsr de boendes eget bruk eller il gagn
fér driften av Fastigheten.

3.4 com hem garanterar fullgod kvalitet pa distributionen
av bild, jud och data dver Fastighstsnétet samt anslutning
till Hipnet om com hem bereds tillfélle till férebyggande och
felavhjdlpande service pd Fastighetsntet.

3.5 P& grund av att atmosfiriska slier tekniska stomingar
farekommer frén tid fill annan, kan det uppstd stdrningar
eller avorott pd distributionen av bild, liud, data eller
anslutningen till Hipnet. com hem ansvarar inte fér stdrning,
avbrott, forsening eller skada som beror pa omsténdighet
utanftr com hems kontroll och som skéligen inte kunnat
frutses av com hem.

3.6 com hem ansvarar inte f6r innehdllet i den information
som distribueras éver Hipnet och Fastighstsnitet, och
ersétter dérfir inte skada bercende pa férlust av eller fel i
information som &dverfarts, lagrats eller tilhandahallits, eller
fororsakad av att obehdrig person skaffat sig tiigéng till,
forandrar eller forstér sadan information.

3.7 com hem har rétt att tilflligt eller parmanent stdnga
av eller begrénsa tilgangen till Tinst, om denna arvinds
s att avsavérda olagenheter uppstér fér com hem, Fastig-
hetsagaren, de boende, innehavare av lokaler eller annan.

3.8 com hem &ger ritt att helt eller delvis koppla bort eller
begrénsa Fastighetsnitet, om detta eller ansluten utrust-
ning (t.ex. tv-mottagare, datorer etc), emitterar otilléten eller
stérande strilning.

4. Felavhjilpande service

4.1 com hem &tar sig att gora felsdkning och avhjglpa
tekriska stémingar eller avbrott p4 Hipnet eller Fastighets-
nétat efter felanmélan av Fastighetségaren, dennes ombud
eller boende i Fastigheten. Felanmélan tas emot av com hemn
dygnet runt. Felavhj&ipning sker av kvalificerad parsonal och
i enlighet med beprévad branschpraxis.

4.2 com hem skall pibéra avhjélpande av Akut fel pé
Hipnet eller Fastighetsnatet snarast méjligt efter anméalan.
Felavhigipning sker alla dagar mellan kl 08:00 — 22:00. Det
ankommer pa com hem aft avgtira om anmalt fel 4 akut.

4.3 com hem skall pabéria avhjdlpning av Annat fal pé Hip-
net eller Fastighetsnéitet samma arbetsdag om felanmélan
mottagits under arbetsdag fore kI 12:00, sller pafijande
arbetsdag om felanmélan mottagits under arbetsdag efter
Kl 12:00 eller under helg.

4.4 com hem filhandahdller erforderliga reservdelar utan
kostnad for Fastighetségaren, Har fel uppkommit genom
vérdsldshet eller underldtenhet frén Fastighetsgarens
sida eller av négon for vilken denne svarar, sa har com
hem rétt att debitera Fastighetsigaren sina kostnader for
reservdelar.

4.5 Onskar Fastighetségaren siilv eller genom annan giira
ingrepp pé eller &ndring av Fastighetsnatet skall samrad forst
tas med com hem. Anslutning av icke standardiserad utrust-
ning til Fastighetsnétet far endast ske efter godkénnande av
com hem, "

4.6 Fastighetsagaren skall lAmna com hems personal, eller
persan for vilken com hem svarar, tilltréde till byggnader och
lokaler for felsékning och felavhizlpning, samt medverka til
att tilltréide erhélles fill lagenhster eller lokaler fr felstkning
och andra nodvandiga Atgérder,

4.7 Fastighetsigaren skall p& begéran av com hem till-
handahélla erforderliga nycklar eller medge att com hem
kopierar sadana nycklar. com hem ansvarar far tilhanda-
hélina eller kopisrade nycklar och &terdmnar dessa nédr
avtalet upphér eller pé begéran av Fastighetsagaren,

4.8 com hem A&tgérdar utan sarskild bestélining avbrott
eller skada pa Fastighetsnatet p& grund av stéld, skade-
gbrelse, elavbrott, brand-, vatten- eller annan skada, ingrepp
| Fastighetsnétet av annan &n com hem, dsidoséttands av
faststéllda mifjckrav, otil&ten anvandning av Fastighetsnétet
eller fel | ansluten utrustning eller system. com hem ager ratt

att efter redovisning debitera Fastighetsagaren far material,
arbetstid och resekostnader f&r sidan 4tgard pa Fastighets-
natet. com hem debiterar dock inte for 4tgard av skada pé
utrustning som &gs av com ham.

4.8 Om com hem forhindras eller forsenas att vidta felay-
higlpande &tgard pd grund av omstandighet utanfar com
hams kontroll eller formaga och som com hem skaligen inte
kunde forvntas ha forutsett, undvikit eller Gvervunnit, eller
om com hem férhindras eller forsenas pa grund av att tredje
man forhindras eller & oftrmogen att fullgéra prestation
pé grund av sidan anledning, skall detta utgra befriande
omsténdighet som medfér framflyttning av tidpunkt fér vidta-
gande av felavhjéipande Atgérd.

5. Andring av Grundutbudet

5.1 Aktuellt Grundutbud och utbud av digitala batal-tv
tianster framgdr av com hems vid var tidpunkt gdllande
kanalplan. com hem har rétt att &ndra rérlig tv-kanal i Grund-
utbudet (byta ut tv-kanal eller kanaler) utan att Fastighets-
agaren har rétt til nedséttning av manadsavgift eller ratt
att saga upp avtalet. Omfattande &ndringar skall meddelas
Fastighetsagaren i firvag.

5.2 com hem har rétt att dndra eller ta bort extra tv-kanal
utanfér Grundutbudet utan att sarskiit meddela Fastighets-
Agaran.

6. Avgifter och betalning

6.1 Fastighetsagaren skall eriigga ménadsavgift per lagen-
net och lokal, | enlighet med vad som anges | com hems
bestaliningsbekraitelse eller i bitaga till denna.

6.2 Manadsavgift debiteras fran och med den kalender-
ménad som foljer efter det att debitering enligt tidigare avtal
mellan parterna upphért, com hem och Fastighets&garen
kan &ven Sverenskomma om annan dag fran vilken ny
eller &ndrad ménadsavgift skall bérja debiteras. Manads-
avgift, och eventuell Copyswede-avgift, eréiggs kvartalsvis
i flhrskott.

6.3 Fastighetségaren eriigger ménadsavgift til com
hem mot faktura, Mervardeskatt debiteras i enlighet med
vad som anges i com hems bestéliningsbekraftelze,
Férfallodag anges alltid pa faktura, Férsta fakturan avssende
ménadsavgift kan omfatta lingre period an ett kvartal, Om
Feastighetsagaren inte erlagt betaining senast pa forialio-
dagen s& har com hem ritt att debitera dréjsmalsranta
enligt réntelagen, paminnelseavgift och, | forekommande fall,
kostnader fér inkasso.

6.4 Fastighetségaren har rtt till kreditering av manadsavgift
om com hem tvingas koppla bort eller begransa distributio-
nen dver Fastighetsnétet enligt punkt 3.8 ovan eller om detta
inte kan utnyttjas pé grund av driftstéring eller avbrott bero-
ende pé omstandighet som com hem svarar fér, Kreditering
sker i proportion fill antalet bertrda ligenheter/iokaler samt
hur |énge bortkoppling eller driftstdming/avbrott varat eller |
férhéllande till omfatining av bagrénsning.

6.5 Fastighetsagaren har rétt till kreditering av manadsavgift
om com hem ef har pabdrjat avhjilpande av Akut fal inom
10 timmar frén felanmélan. Kreditering sker med 50 procent
av fakturerad ménadsavgift i proportion til antalat berdrda
Iagenheter/lokaler. Det ankommer pd Fastighetségaren  att
begéra sédan kreditering. Kreditering fr en och samma
kalenderménad kan aldrig uppg# till mer &n den fakturerade
méanadsavgiften,

7. Avgiftséindring

7.1 com hem har ritt att &ndra ménadsavgift den
1 januari varje & i enlighet med féréndringen av SCB:s
index for l&gspanningsanlggningar (EB4:151). Férand-
ringen skall faststéllas genomn att jamitra index E84:151 f&r
september manad Aret innan med index EB4:151 far
september méanad Aret dessforinnan. Basménaden anges i
com hems bestéliningsbekréftelss. Andring av Copyswede-
avgift kan ske pa begéran av upphovsrattlig organisation,

7.2 com hem har dessutom ratt att efter redovisning
&ndra manadsavgift om &ndringen fororsakas av forandrat
kostnadslége utanfér com hems kontroll. Samma galler
avseende skatt eller annan pélaga genom bastdmmelse i
lag, férfattning, myndighets beslut, aller kostnader til folid
av ny skyldighet att distribuera eller tilhandahélla tv-kanal
eller tjanst. S&dan &ndring skal om méjigt meddelas
Fastighetségaren senast 2 manader innan den borjar att gélla.

8. Overlatelse

8.1 Vid dverldtelse av Fastigheten kan kdparen ingé nytt
avtal med com hem om distribution av bild, fjud och data
Over Fastighstsnétet samt felavhjdipande service, Fastig-
hetstgaren skall informera com hem om Fastigheten
kommer att Gverlatas eller & Sverl&ten till annan.

82 com hem har rétt att dverldta sina rittigheter och
skyldighater enligt avtalet och dessa villkor till annan.
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com hems allmanna villkor fér distribution av bild, ljud och data
I fastighetsnat samt felavhjalpande service (DS-02/H)

comhem

1. Allm&nt

1.1 Dessa allménna villkor (villkoren) galler mellan parterna
com hem ab [hadansfter com hem) och den Fastighets-
dgare som anges i com hems bestalningsbekriftelse,
Villkaren omfattar avtal om distribution av bild, ljud ech data
i Fastighetsnat samt felavhjéipande service pé Fastighets-
nat,

1.2 Genom Fastighetségarens bestélining och com hems
bestéliningsbekraftelse ingds avial om
- distribution av bild, ljud och data til lagenheter och
lokaler ansiutna till Fastighetsnatet, samt
- felavhjilpande service pa Fastighetsnétet.

1.3 Andring av eller tilagg till avtalet eller dessa allmanna
Villkor skall vara skriftlig.

1.4 com hem och Fastighetstigaran skall meddela varandra
namn pé och telefonnummer m.m, til kontaktpersoner och
andra personer som berrs av avtalet. Andring av kontakt-
person och andra uppgifter av betydelse far avialet skall
snarast meddelas den andra parten.

1.5 Fastighetsdgaren skall &verlgmna kopior av befintliga
relationsritningar till com hem och annat tilgangligt underlag
som kan vara av betydelse vid service pé Fastighetsnatet,

1.6 Fastighetsdgaren skall p& begran av com hem
informera de boende i Fastigheten om att com hem distri-
buerar Tianster i Fastighetsndtet och utfr service pa
detta genom att tex sétta upp en klisterdekal pd framtré-
dande plats i varje portuppgéng eller pé annat lampligt sétt.
Infermationsmaterial skall tilhandahallas av com hem,
Upphdr detta avial att gélla ankommer det pé Fastighets-
dgaren att avligsna uppsatt informationsmaterial,

2. Definitioner
Féljande begrepp anvands i villkoren med nedan angiven
innebdrd,

Fastigheten 4r en sammanfattande beteckning pé& den
fastighet eller de fastighster med adresser som anges i com
hems bestalningsbekraftelse eller | bilaga hérande till denna,

Hipnet & det kabelnat for bild-, ljud- och datadverforing
som com hem innehar eller disponerar | det omrade dér
Fastigheten &r belgen, fram till den punkt dar Fastighets-
nétet ansiuts (Overldmningspunkten). Hipnet gor det tekniskt
mdjligt fér Fastighetségarsn, de boende och innehavare av
lokaler att ta emot Tjanster frAn com hem. Det ankommer
pé Fastighetségaren, respektive var och en av de boende/
lokalinnehavare att teckna separata avtal med com hem
om abonnemang pé Tjanster,

Fastighetsniitet 4r Fastighetens kabeinat fér distribution
av bild-, ljud- och data mellan Overldmningspunkten till och
med mottagaruttagen i enskilda lagenheter och lokaler,
Fastighetsnétet utgér tillbehér till Fastigheten och &gs av
Fastighetsagaren.

Overlamningspunkten utgérs av den enhet eller de en-
heter dér Fastighetsnétet ansiuts il Hipnet. Overldmnings-
punkten och till denna hérande enheter tilhér com hem.

Grundutbudet bestir av tio okodade analoga tv-kanaler
och ett antal radiokanaler. Fyra tv-kanaler & s kallade
fasta tv-kanaler (SVT1, SVT2 och TV4 samt lokalkanal
om sédan finns) vilka tilhandahalles enligt lag. Ovriga sex
tv-kanaler &r s4 kallade rériiga tv-kanaler. | Grundutbudet
kan ingd danska, finska eller norska ty-kanaler {granniands-
kanaler) for vilka erdggs sérskild sk Copyswede-avgift. |
vissa omraden tilhandahélls 4ven extra tv-kanaler utanfdr
Grundutbudet. Innehéllet | Grundutbudet och utbudst ay
extra tv-kanaler framgér av aktuell kanalplan fr den ort dar
Fastigheten ar belégen.

Tidnster & kodade digitala tv-kanaler ach andra digitala
betal-tv tifinster som erbjuds de boende | Fastigheten som
individuellt tillval genom s#rskilda avtal om abennermang. Till-
géng till hela Grundutbudet &r en forutséttning fir att kunna
abonnera pa Tjanster. Fér Tjéinster erfordras dven tillgéng
tillavkodningsutrustning (tex en Digital tv-box for digital
betal-tv) eller kabelmaderm (fr Internat Cable).

Akut fel & avbrott, fel eller stdrning som hindrar eller
avsevirt forsvérar distrioutionen av signaler i Fastighetsnétet
till fler &n en lagenhet eller lokal,

Annat fel &r fel eller stéming som péverkar distributionen
av signaler | Fastighetsnétet helt eller delvis, men som inte
ar Akut fel,

Felavhjilpning syftar il att — med hénsyn taget till felets
art, tiden pa dygnet, tillgéngliga rasurser och dwriga omstan-
digheter - aterstéilla den tekniska signalen i Fastighetsnétet.

Arbetsdag &r helgfri vardag.

Helg &r Iordag, stndag och de sammanhangande helgda-
gama och dagarna fdre nydr, trettondagen, pask, valborgs-
méssoafton och férsta maj, Kristi Himmeifardsdag, pingsten,
midsommaren samt julafton,

Gallande frdn och med den 1 april 2003

3. Distribution

3.1 com hem distribuerar bild, ljud och data i Fastighetsna-
tet inom frekvensomradet 5 - 862 MHz, Distributionen sker
till ligenheter och lokaler i Fastigheten med de adresser som
anges i com hems bestéliningsbekraftelse eller | bilaga till
denna, Fastighetsagaren garanterar att inga andra signaler,
S0m kan tankas stéra eller paverka com hems distribution
av bild, ljud eller data, distribueras éver Fastighetsnatet av
Fastighets&garen eller av annan.

3.2 com hem distribuerar Grundutbudst 4l samtliga lagen-
heter och lokaler som &r anslutna il Fastighetsnatet. com
hem har rétt att erbjuda boende och innehavare av lokaler att
teckna abonnemang pa Tjinster for distribution 6ver Hipnet
och Fastighetsnatet.

3.3 Parterna kan sérskilt dveranskomma om distribution
av andra tinster dver Hipnet och/aller Fastighetsnétet far
Fastighetségarens sller de boandes eget bruk eller till gagn
fér driften av Fastighsten.

3.4 com hem garanterar fullged kvalitet pd distributionen
av bild, jjud och data éver Fastighetsnatet samt anslutring
till Hipnet om com hem berads tillille til frebyggande ach
felavhjalpande service pa Fastighetsnatet.

3.5 Pa grund av att atmosfiriska eller tekniska stdrningar
férekommer fréin tid til annan, kan det uppsté stéringar
aller avbrott pa distributionen av bild, lud, data eller
anslutningen till Hipnet. com hem ansvarar inte fér stdrning,
avbrott, firsening eller skada som beror P& omsténdighet
utanfér com hems kontroll och som skéligen inte kunnat
forutses av com hem.

3.6 com hem ansvarar inte fr innehallst | den information
som distribueras dver Hipnet och Fastighetsnétet, och
ersfitter darfér inte skada beroends pa forlust av eller fel |
information som dverforts, lagrats eller tilhandahéliits, eller
fororsakad av att obehdrig person skatfat sig tillgang til,
foréndrar eller férstér sddan information.

3.7 com hem har ratt att tilfaligt eller permanent stinga
av eller begransa tillgangen til Tjanst, om denna anvinds
s& att avsevérda oliigenheter uppstar fér com hem, Fastig-
hetsigaren, de boends, innehavare av lokaler eller annan,

3.8 com hem #ger rétt att helt eller delvis koppla bort eller
begrénsa Fastighetsnétet, om detta eller aneluten utrust-
ning {t.ex. tv-mottagare, datorer etc), emitterar otilaten ellar
stdrande straining.

4. Felavhjilpande service

4.1 com hem &tar sig att gora felsbkning och avhjalpa
tekniska stémingar eller avbrott p& Hipnet eller Fastighets-
natet efter felanmalan av Fastighets&garen, dennes ombud
eller boende i Fastigheten. Felanmélan tas emot av com hem
dygnet runt. Felavhjipning sker av kvalificerad personal och
i enlighet med beprovad branschpraxis,

4.2 com hem skall pabéra avhjglpande av Akut fel pa
Hipnet eller Fastighetsnétet snarast majligt efter anmélan.
Felavhj&lpning sker alla dagar mellan ki 08:00 — 22:00. Det
ankommer p& com hem att avgéra om anmélt fel &r akut,

4.3 com hem skall p&bérja avhjipring av Annat fel pé Hip-
net eller Fastighetsnatet samma arbetsdag om felanmalan
mottagits under arbetsdag fére kl 12:00, eller paféliande
arbetsdag om felanmélan mottagits under arbetsdag efter
ki 12:00 eller under helg.

4.4 com hem tilhandahaller erforderliga reservdelar utan
kostnad for Fastighetsigaren. Har fal uppkommit genom
vardsloshet eller underldtenhet fran Fastighetséigarens
sida eller av nagon for vilken denne svarar, s& har com
hem rétt att debitera Fastighetsigaren sina kostnader fér
reservdelar,

4.5 Onskar Fastighetségaren sjilv eller genom annan géira
ingrepp pé eller &ndring av Fastighsatsnétet skall samrad frst
tas med com hem. Anslutning av icke standardiserad utrust-
ning till Fastighetsnatet f&r endast ske efter godkannande av
com hem.

4.6 Fastighetsagaren skall l4mna com hems persenal, eller
person for vilken com hem svarar, tilltrade till byggnader och
lokaler for felstkning och felavhjdlpring, samt medverka til
att tillirdde erhalles til lagenheter eller lokaler fr falatikning
och andra nédvéndiga &tgarder.

4.7 Fastighetsdgaren skall pa begéran av com hem till-
handahélla erforderliga nycklar eller medge att com hem
kopierar sidana nycklar, com hem ansvarar for tilhanda-
hélina eller kopierade nycklar och Aterldmnar dessa nér
avialet upphdr eller pa begéran av Fastighatségaren,

4.8 com hem Atgérdar utan sérskild bestélining avbrott
eller skada pd Fastighetsnstet pa grund av stéld, skada-
gérelse, elavbrott, brand-, vatten- eller annan skada, ingrepp
i Fastighetsnétet av annan &n com hem, Asidosattande av
faststéllda miidkrav, otiléten arnvandning av Fastighetsnatet
eller fel i ansluten utrustning eller system. com hem dger ratt

alt efter redovisning debitera Fastighetsdgaren for material,
arbetstid och resekostriader for sédan &tgard pé Fastighets-

natet. com hem debiterar dock inte 5 &tgard av skada pa&
utrustning som &gs av com hem.

4.9 Om com hem farhindras eller frsenas att vidta felay-
hidlpande Atgérd p& grund av omsténdighet utanfér com
hems kontroll eller formaga och som com hem skaligen inte
kunde férvintas ha forutsett, undvikit eller Svervuninit, ellar
om com hem férhindras eller férsenas pé grund av att tredje
man forhindras eller & oférmégen att fullgéra prestation
pa grund av sidan anledning, skall dstta utgdra befriande
omstandighet som medfar framfiyttning av tidpunkt iér vidta-
gande av felavhjflpands &tgard.

5. Andring av Grundutbudet

5.1 Aktusllt Grundutbud och utbud av digitala  betal-tv
tiéinster framgdr av com hems vid var tidpunkt gallande
kanalplan. com hem har ritt att &ndra rérlig tv-kanal | Grund-
utbudet (byta ut tv-kanal eller kanaler) utan att Fastighets-
&garen har rétt til nedséttning av méanadsavaift eller ratt
att sdga upp avtalet, Omiattande &ndringar skall meddelas
Fastighetsagaren i férvag.

5.2 com hem har rétt att &ndra eller ta bort extra tv-kanal
utanfir Grundutbudet utan att sérskilt meddela Fastighets-
dgaren,

6. Avgifter och betalning

6.1 Fastighetstigaren skall erligga manadsavgift per lagen-
het och lokal, | enlighet med vad som anges i com hems
bestéliningsbekriftelse aller i bilaga till denna.

6.2 Ménadsavgift debiteras frn och med den kalander-
ménad som folier efter det att debitering enligt tidigare avtal
mellan parterna upphért. com hem och Fastighetsigaren
kan &ven Sverenskomma om annan dag fran viken ny
eller dndrad manadsavgift skall bdrja debiteras. Ménads-
avgift, och eventusll Copyswede-avgift, erédggs kvartalsvis
i fidrskott,

6.3 Fastighetségaren erlagger manadsavgift il com
hem mot faktura. Menvirdeskatt debiteras i enlighet med
vad som anges i com hems bestéllningsbekraftelse,
Férfallodag anges alitid pa faktura. Férsta fakiuran avseende
ménadsavgift kan omfatta langre period &n ett kvartal, Om
Fastighetségaren inte erlagt betalning senast p& forfallo-
dagen sa har com hem ritt att debitera drojsmélsrinta
anligt réntelagen, pAminnelseavgift och, i férekommande fall,
kostnader fér inkasso.

6.4 Fastighetséigaren har ratt til kreditering av méanadsavgift
om com hem tvingas koppla bort eller begransa distributio-
nen dver Fastighetsnitet enligt punkt 3.8 ovan eller om detta
inte kan utnyttias pa grund av driftstémning eller avbrott bera-
ende pa omstandighet som com hem svarar for. Kreditering
sker i proportion till antalet berérda lagenheter/lokaler samt
hur lange bortkappling eller driftstérming/avbrott varat eller i
farhailande til omiattning av begrénsning.

6.5 Fastighetséigaren har ritt till kreditering av manadsavgift
om com hem &j har pabérjat avhjdlpande av Akut fel inom
10 timmar frén felanmalan. Kreditering sker med 50 procent
av fakturerad ménadsavgift i proportion till antalet berérda
l&genheter/lokaler, Det ankommer pé Fastighetséigaren  att
begara saden kreditering. Kreditering f&r en och samma
kalenderménad kan aldrig uppga til mer &n den fakturerads
ménadsavgiften.

7. Avgiftséndring

7.1 com hem har rétt att &ndra méanadsavgift den
1 jenuari varje &r i enlighet med foréndringen av SCB:s
index fér lagspénningsaniaggningar (EB4:151). Féwénd-
ringen skall faststéllas genom att jamféra index E84:151 fér
september ménad &ret innan med index EB4:151 far
september ménad &ret dessférinnan, Basmanaden anges i
com hems bestéliningsbekraftelse. Andring av Copyswede-
avgift kan ske pd begéran av upphovsrattlig organisation,

7.2 com hem har dessutom ritt att efter redovisning
&ndra ménadsavgift om andringen fdrorsakas av féréndrat
kostnadslage utanfdr com hems kontroll. Samma aéller
avseende skatt eller annan palaga genom bestammelse i
lag, forfattning, myndighets besiut, eller kostnader till folid
av ny skyldighet att distribuera eller tilhandanalia tv-kanal
eller tifinst. Sadan #ndring skall om majligt meddelas
Fastighetségaren senast 2 manaderinnan den bérjar att gélla.

8. Overlatelse

8.1 Vid dverlitelse av Fastigheten kan képaren ingé nytt
avtal med com hem om distribution av bild, fud och data
Over Fastighetsnétet samt felavhjlpande service. Fastig-
hetsfigaren skall informera com hem om Fastighaten
kommer att Gverlatas eller &r Gverliten till annan.

8.2 com hem har ritt att éveridta sina rattighster och
skyldigheter enligt avtalet och dessa villkor till annan,
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UPPDATERING AV AVTALSVILLKOR

Vivill informera om en uppdatering for villkoren i ert Distributions- och serviceavtal, som géller fran
och med 25 mqj 2018.

I maj 2018 triider den nya dataskyddsférordningen (GDPR) i kraft i hela EU och ersétter person-
uppgiftslagen (PUL).

Syftet med PUL har varit att skydda mdnniskor, ndr deras personuppgifter behandlas, mot att deras
personliga integritet krdinks. Med GDPR forstérks rattigheterna for den enskilde ytterligare genom
strdngare krav p& hur féretag, organisationer och myndigheter hanterar personuppgifter.

Com Hem vélkomnar denna férstarkning av lagstiftningen och uppdaterar vdra rutiner och avtal. Vi
gor déarfér en justering i de Allménna villkor som finns i ert avtal, enligt ndsta sida i detta brev. De
uppdaterade villkoren &r fér din kéinnedom, du behéver inte skriva under, bekréfta eller skicka tillbakq
dem.

Med vanliga hélsningar

w4

Stefan Trampus
Férsaljningsdirektér
Com Hem

Com Hem AB Box 8093 104 20 Stockholm Talefon 90 333 fastighetsagare@comhem.com www.comhem,se

Org.nr. 556181-8724 Sdite: Stockholm

FA461-1801
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Tilldgg till Allmé&nna villkor § ert Distributions- och serviceavtal, avseende behandling av
personuppgifter.

Kontaktperson &r de av Fastighetsigaren angivna fysiska kontaktpersoner som till exempel ordférande i
en bostadsréttsférening, styrelsemedlem, fastighetsférvaltare eller anstdlld i fastighetsbolaget.

Behandling av personuppgifter
1. Fastighetsdgaren ar inférstadd med att de uppgifter om Kontaktpersoner som lamnas under

med Com Hem tillhandahaller service, installation och felavhjélpning av Tjénsten i den omfattning
det behovs fér att administrera Tjénsten, fér support och felavhjélpning, for fullgérelse av Avtalet i

Om Com Hem inte kan utféra en sadan behandling av Kontaktpersonens uppgifter kan
begrdnsningar av Com Hems méjligheter att tillhandahélla Tjdnsten uppstd. Sédana begransningar
ger inte Fastighetsdgaren ratt till nedsatt betalningsskyldighet eller rétt att hava detta Avtal.

2. Com Hem och andra foretag inom Com Hem-koncernen kommer dven att anvinda uppgifterna till

att skicka information om olika erbjudanden i syfte att hélla Fastighetségaren informerad om véra

tjénster. Sadan behandling baseras p& en intresseavvagning dér Com Hems ber&ttigande intressen &r —
att marknadsfora sina befintliga eller nya tjénster till Fastighetsdgare.

3. Behandling och lagring av uppgifterna sker under Fastighetsdgarens hela avtalstid eller fram tills
att Fastighetsdgaren har meddelat att Kontaktpersonen hos Fastighetségaren har éndrats.

4. Respektive Kontaktperson har rétt att av Com Hem f& ut information om vilka ay Kontaktpersonens
uppgifter som behandlas och hur dessa behandlas samt vilka mottagare eller kategorier av
mottagare som har tagit del av uppgifterna. Kontaktpersonen har dven rétt att begdra att uppgifter
som dr felaktiga, ofullstandiga eller inte har behandlats i enlighet med vid var tid gdllande
dataskyddslagstiftning réttas, blockeras eller raderas samt har rétt att inviinda mot eller begdra en
begrénsning av den ovan beskrivna behandlingen eller &beropa sin rétt till dataportabilitet genom att
kontakta Com Hem Kundservice. Konta ktpersonen har dven ratt att inge eventuella klagomél om den
ovan beskrivna behandlingen till Datainspektionen.

3. Fastighetsagaren dtar sig att fér Com Hems rékning informera Kontaktpersoner om ovanstéende
personuppgiftsbehandling i enlighet med tillémplig dataskyddslagstiftning inklusive om
konsekvenserna enligt detta Avtal av att inte medge att Com Hem ska utféra sédan behandling.

6. Mer information om Com Hems hantering av uppgifter finns i Com Hems integritetspolicy.

Com Hem AB Box 8093 104 20 Stockholm Telefon 90 333 fastighetsogare@comhem.com www.comhem.se

Org.nr. 556181-8724 Séte: Stockholm

FA461-1801



