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Allménna reklamationsnamnden

A :N Anmalan - kop av vara

Anmalare

Fornamn Efternamn
Patrik Johansson

clo

Blasutgatan 11

Postadress (Adress i utlandet skrivs i sin helhet i denna ruta)

Blasutgatan 11

Postnummer

Ort

41456

Goteborg

Telefon

Telefon

0729774667

031-246788

E-post

patrik.phoenix@gmail.com

Har du varit i kontakt med kommunal konsumentvagledning?

Q Ja
(@) Nej
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Allméanna reklamationsnamnden

Vilket foretag riktar du krav mot?
Foretagets namn

Brf Gyllene Tiden, organisationsnummer 769609-6564

Postadress (Adress i utlandet skrivs i sin helhet i denna ruta)

Blasutgatan 17

Postnummer Ort

41456 Goteborg

Telefon E-post

0709871968 styrelsen@gyllenetiden.se
Kopet

Vad har du kopt?
Nytt ventilationsspjall pga felaktig rekommendation av bostadsrattsforeningens styrelse.

Inképsdatum Leveransdatum Pris
2018-06-18 2018-06-18 2900

Fick du garanti?

@ Ja
() Nej

Om garantin ar skriftlig bor den skickas med

Felet

Ar det t.ex. fel pa varan eller har den levererats fér sent?

Hej, Jag bor i en bostadsrattsforening med namn Gyllene Tiden i Géteborg. Fastigheten bestar av tre
flerbostadshus (fastigheten Géteborg Majorna 122:11) byggda 1947. organisationsnummer 769609-6564.

I maj ar 2015 renoverade vi vart kdk. Informationen som meddelades via féreningens styrelses hemsida
(bifogad som jpg.) och dessutom personligen av ordféranden i Brf Gyllene Tiden Per Ligander, tfn
0709871968, var att det numera var mdjligt att installera motordrivna kdksflaktar, vilkorat anvandande

av tryckkanslig ventil. Exempel pa sadan ventil gavs som "Spjall 125 av Tofors AB”. Jag foljde raden

och installerade en inbyggd spisflakt fran IKEA och Spjall 125 fran Tofors AB. Vid en obligatorisk
ventilationskontroll blev jag varse att jag inte fick ha spisflakt, inte ens med tryckkanslig ventil. Féreningens
styrelse hade da fatt veta att den rekommendation de fatt av en flaktfirma var felaktig. Kanalisationen var inte
dimensionerad for villaflaktar. Jag fick darmed ersatta min flakt och ventil med en spiskapa med mekaniskt
spjall. Detta kostade 2900 kr. Kvittot inscannat och bifogat. Jag har bett féreningens styrelse om ersattning for
detta, dvs ca 2700 kr (korrekt siffra visade sig vara 2900, se kvitto), men de vagrar detta med hanvisning till
att styrelsen inte kunnat férutsé att de blivit felinformerade. Se bifogad mailkonversation (inklistrad som féljer).
Konversationen kan aven vidarebefodras till ARNs mailadress. Jag 6nskar att ARN kan ge en rekommendation
om féreningen bor ge mig ersattning. Med vanlig halsning Patrik Johansson Blasutgatan 11 41456 Goéteborg
0729774667 patrik.phoenix@gmail.com

Vilket datum upptackte du felet?
2018-05-02
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Distanskop

Ar kdpet ett distanskop eller ett kdp utanfér féretagets affarslokal?

(@) Ja
() Nej

Kryssa for hur du képt varan

P4 internet

Per telefon

Genom postorder eller brevutskick

Av en forsaljare i ditt hem eller pa din arbetsplats

Under en utflykt eller ett "Tnomeparty” som hade organiserats av séljaren

| en butik, om du forst blev kontaktad av en saljare utanfoér butiken

Vid en forsaljningsdisk i en galleria/pa ett inomhustorg, om du forst blev kontaktad av en séljare pa en annan
plats i gallerian/pa torget

O O 0O00O®O

Vid gatuférsaljning eller torghandel

Fick du information om angerratten? Skicka i sa fall med informationen
Ja, vid kopet
Ja, vid leveransen

Ja, annat datum:

® OO0

Nej

Har du meddelat foretaget att du angrat képet av varan?

Q Ja, datum:
(@) Nej

Klagomalet

Vilket datum klagade du till foretaget forsta gangen?
2018-05-02

Vad kravde du?
Ersattning for ekonomisk skada pga felaktig rekommendation angaende spisflakt. 2900kr

Ange kortfattat vad féretaget svarade

Foreningen géar inte in och ersatter enskild medlem. Ersattning kan endast bli aktuell om skada uppstatt pa
grund av uppsat eller grovt slarv. Féreningen foljde de rekommendationer som flaktfirman gav oss.
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Vad vill du att ARN beslutar?

Du kan t.ex. krava reparation, ny vara, att fa hava kopet, fa prisavdrag eller att fa ersattning
for kostnader. Om du kraver ersattning i pengar ska du skriva exakt vilket belopp du kraver
och forklara hur beloppet har beraknats.

Krav

Jag vill att ARN beslutar att Brf Gyllene Tiden ersatter mig med 2900kr for mitt extra utlagg pga en felaktig
rekommendation de kommunicerat.
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