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Allménna villkor och information om férmedlingsuppdrag

Férmedlingsuppdraget

| fastighetsmaklarlagen féreskrivs att formediingsuppdraget maste vara skrifttigt nar uppdragsgivaren 4r konsument, vilket
far till folid att fastighetsmaklaren inte kan dberopa muntiiga dverenskommelser i forhallands till uppdragsgivaren. Andringar
och tillagg til avtalet maste ocksa upprattas skrifligen. Bagge parter ager darutéver dberopa fastighetsmaklariagens
bestammeiser. Fér att fastighetsméklaren pa bésta satt ska kunna tillvarata parternas intressen gétler dock inte
skriflighetskravet andringar i f6rsdljningspriset ach andra kdpevitikor for Birmedlingsobjektet. Om uppdragsgivaren ar
naringsidkare uppstéaller fastighetsmaklarlagen inte ndgot krav pa att férmediingsuppdraget ska ingés skiiftligen.

Fastighetsméklare

Med fastighetsmaklare menas afitid en fysisk person och inte det makiarforetag dar fastighetsmaklaren 4r verksam. Den
fastighetsmaklare sorn undertecknat avtalet och dérigenom atagit sig uppdraget dr personligt ansvarig for uppdragets
utfdrande. Den ansvarige méklaren kan dock, med bibehallet ansvar, anlita annan inom méaklarfrataget for utforande av
defar av uppdraget. Uppdraget kan i sin hethet, med uppdragsgivarens skrifliga medgivande dverlatas pa annan
fastighetsmakiare.,

Uppdragsgivare
Mad uppdragsgivare menas den eller de som genom dverlatelse ellar upplatelse dger firfoga dver formediingsobjektet.

Férmedlingsobjektet
Formedlingsobjektet identifieras genom angivande av officiell registerbeteckning eller motsvarande och kammunnamn.

Uppdraget

Fastighetsm&klarens uppdrag bestar i att férmedia forsalining av uppgivarens objekt | enlighet med fastighstsmaklarlagen
och villkoren i formedlingsuppdraget Fastighetsmé&klaren ska med vederbérlig omsorg utfdra uppdragst enligt god
miklarsed. Fastighetsmaklaren har enfigt lag skyldighet alt fillvarataga bade saljares och kéipares intressen. Fér de rent
affdrsmassiga delarna av uppdraget, sdsom férsaljiningspris och dylikt, har fastighetsmaklaren ratt att forst och framst
tilvarataga uppdragsgivarans intressen. Fastighetsmaklaren ska - om inte annat avtalats - paboija férmedlingsarbetet
omgdende saedan formedlingsuppdraget undertecknats av parterna.

Avtalstiden

Under avtalstiden har maklaren ratt att anvisa spekulanter, Efter avtalstiden har maklaren ratt att fortsétta
farmedlingsarbetet med de spekulanter som har anvisats under avtalstiden. Har fastighetsmaklaren under avtalstiden
anvisat spekulanter kan méklaren ha rétt till provision om sdfjaren, efter avtalstiden, séljer till ndgon av dessa spekulanter.
S4 kan vara fallet &ven om maklaren inte medverkar vid sjéiva kontrakisslutandet, Férmedlingsuppdraget kan ségas upp
med iakttagande av tio dagars uppsagningstid.

Fastighetsmiklarens ersittning

Fastighetsmaklaren erhdller normalt ersatining genom provision, d.v.s. med en avtalad procentsats av kdpeskillingen.
Parterna har ocksa majlighet alt, | kombination eller | stallet for provision, skriftligen avtala om fast arvode samt sérskild
ersditning f3r utlagg. Fastighetsmaklaren har rétt att svertata ersatningsrétten till det maklarfdretag under vilket namn
denne arbetar.

Ratt fill ersédttning

I normalfaliet har fastighetsmaklaren ratt till ersattning sa snart képehandiingen undertecknats av sdljare och kdpare. Om
det i kdpekoniraktet intaglts 53 kallat svévarvillkor intréder dock ersattningsratten forst nar dessa viilkor 4r upplylida.
Svavarvillkor far till f6ljd att képet inte 4r fullbordat innan fSrutséttningarna i villkoret 4r uppfylida. Dessa villker kan ha
innebdrden att kdparen ska beviljas lan far kdpeskillingens erldggande eller att képarens nuvarande bostad ska farsaljas.
Denna begransning | maklarens ersétiningsratt foreligger dock inte om det enda villkor som intagits i képekontrakiet ar att
kdpebrev ska utfardas (villkor om kipebrev anses innebara att kitpet &r berosnde av att képeskillingen betalas).
Makiarens ersattningsratt 8r dérfbr inte beroende av att ett kpebrevsvillkor uppfylls, d.v.s. att kdpebrev utfardas och
ktpeskillingen erlaggs. Fastighetsmaklaren har i dessa fall rait till ersattning som om det inte foreldg nagra villkor om
kopets fullbordan eller bestand. Detta gailer under frutsattning att képaren &lagts att betala sedvanlig handpenning.
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SkandiaMiklarna Kungilv/Ale/Stenungsund ‘ Telefor: 0303-23 3170 Org.nr; 559180-6374
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Personuppgifter behandlas i enfighet med vad som framgar av bilagda information "Behandling
av personuppgifter”.

Uppdragsgivaren upplyser att annan fastighetsméklare inte har anlitats for formedling av objektet.

Maklaren har informerat uppdragsgivaren om skyldigheten enligt lagen om energidekiaration for
byggnader att i egenskap av séljare av bostadsratt uppvisa den energidekiaration avseende
foreningens byggnad som senast upprattats samt att dvertamna kapla av deklarationen til
koparen vid kdpet. Uppdragsgivaren har dven informerats om att uppgift om byggnadens
energiprestanda ska anges vid annonsering da bostadsratten bjuds ut til forsaljning.

Uppdragsgivaren har erhaliit och accepterat av fastighetsméklaren férmediat annonserbjudande
fran Hemnet Service HNS AB, se vidare bilaga "Annonsering p4 hemnet.se".

Fastighetsmakiaren moltar ersattning fér denna formedling enfigt vad som fareskrivs pa
www. hemnet.se/bostadsannonsering.

Uppdragsgivaren ger hérmed fastighetsméakiaren fulimakt att hos ldngivaren inhamta uppgifter
om de l&n som belastar formadlingsobjektet, uppgifter fran bostadsrattsfareningen samt andra
uppgifter av betydelse for formediingen sdsom vatien- och elfdrbrukning m.m,

Vid uppségning fran maklarens sida eller bekréftelse fran miklaren vid upps#gning frén
uppdragsgivarens sida, far skriftligt meddelande om detta lmnas till av uppdragsgivaren anvisad
e-postadress pontus.damm@skaniamaklarna, se

Far detta aviat géller bifogade atiménna villkor och information om férmediingsuppdraget,

Detta avtal ar upprattat i iva exempiar varav parterna tagit var sitt.

X Avtalet har ingatts da parterna varil samtidigt ndrvarande pa en annan plats &n
fastighstsmaldarens afférslokal, exempelvis i uppdragsgivarens bostad, varfér lagen om
distansavtal och avial utanfor afférslokaler galler for formedlingsuppdraget. Uppdragsgivaren :
har innan avtalet ingatts, fatt skriftlig information om den angerratt som darmed galler enligt
lagen.

Uppdragsgivaren bagar att férmedlingsarbetet ska pabdrjas innan angerfristen 13pt ut
och gar med pa aft det inte ska finnas angerrétt efter att fsrmedlingstjidnsten fuligjorts.

[ Uppdragsgivaren begar att formedlingsuppdraget ska paborjas forst sedan angerfristen
16pt ut.

] Avtatet har inte ingétts d& parterna varit samtidigt ndrvarande pa en annan plals an
fastighetsmaklarens affarslokal varfor lagen om distansavtal och avial ulanfor affarsiokaler
inte &r tillamplig pa formediingsuppdragst,
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Férme&lingsuppdfég med ensamratt

Fastighetsmikiare

Uppdragsgivare

Férmedtingsobjekt

Uppdrag

Utgangspris

Férmedlingsarbetet

Marknadsféring

Avtalstid

Provision

Rétt til provision

Pontus Damm

Adress: Torggatan 2, 442 32 Kungélv

Mobil; 073-500 59 44

E-post: pontus.damm@skandiamaklarna.se

Brf Gyllene Tiden med 1/1-del Org-nr: 769609-8564

Blasutgatan 17 styrelsen@gyllenetiden.se
414 56 Goteborg

Bostadsratten tilf lagenheten nr 183 med adress Blésutgatan 9 C, Lgh 1002, 414 56 Géteborg |
bostadsrattsforeningen Brf Gyllene Tiden.

Fastighetsméklaren far héirmed | uppdrag av samtliga dgare till formediingsobjektet att farmedia
forsélining av objektet.

For formedliingsuppdraget géllersomutgdngspris  kronor, vilket
uppdragsgivaren har accepterat som eft tankbart farsaliningspris. Detta kan komma att

dverskridas elier underskridas effer éverenskommelse med uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren ar medveten om och godk#nner att formedlingsarbetet i vissa defar kan utforas
av annan fastighetsrmaklare pa maklarfretaget,

Undertecknad fastighetsmaklare bibehé&Mer dock det fulia ansvaret for uppdraget,
Uppdragsgivaren tillater att fsrmed!ingsobjektet utannonseras i dagspress och pa Intemet,

Datta uppdrag géller tills vidare fran 2019-05-14. Uppdraget & forenat med ensamratt t o m
2019-08-13. Lfter ensamrattsperiodens utgéng [dper uppdraget vidare utan ensamralt svida inte
ny ensamrétisperiod dessforinnan skriftfigen avtalats.

Skulle uppdragsgivaren under den tid uppdraget 4r forenat med ensamratt sdga upp elier avbryta
uppdragat i fortid kan detta foranleda ersttningsskyldighet for uppdragsgivaren.

Under tid dé uppdraget lsper utan ensamritt galler en uppsagningstid om 10 dagar.

Fér ytterligare information om avtalstiden och fastighetsmaklarens rittighater dven efter
avtalstiden hanvisas till bilagda allmanna villkor f8r férmedlingsuppdrag.

Fastighetsmaldarens provision & 55 000 kr ink. styling. Provisionen kan tverlatas p4 juridisk
person under vilket namn fastighetamaklaren arbetar.

Ratt till provision foreligger om bindande avial om tverlatelse triffas mellan saliare ach kéipare
och eventualla | avtalet intagna villkor f&r sveriatelsens fullbordan och bestand uppfylls. Ratten ar
dock oberoande av om det | dverlatelseavtalet fareskrivs att kopebrev skall utfardas clier
dveridtelsen pa annat satt gérs beroande av att képeskiliingen erlaggs.

Férfallodag Provisionen &r forfallen till betalning vid anfordran dé ratt il provision fareligger och
gverlatelseavtal utviixiats mellan séljare och ktpare.
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Annonsavtal - Kund

1. Introduktion
Maklarer med vitken Du har tecknat ett uppdragsavtal rérande férsaljining av objekt {"Uppdragsavtal'), har fatt i uppdrag
av Hemnet Service HNS AB, org.nr 556260-0088 ("Hemnet"}, att firmedia Hemnets annonserbjudanden till Dig. -

Bu har genom undertecknande av Uppdragsavtalet accepterat att din mélkdare infdr en annons roérande fdrséljning av
objekt, shsom det definieras | Uppdragsavtalet ("Objektet"), i Hemnets kanaler {"Annonsen”),

Genom undertecknande av detta avtal (*Annonsavtaiet") godkanner Du att Hemnet publicerar Annonsen sem méklaren
fart in i Hermnels system, pa de villkor som anges héri.

Villkoren i detta avtat galler bade privatperson/privatkund och faretagskund om inte annat sarskilt anges. Med
"privatperson” och "privatkund” avses en fysisk person som handiar huvudsakligen fr &ndamal som fakller utanfor
néringsverksamhet. Mad "féretagskund" avses en fysisk eller juridisk person som handlar for &ndamal som har samband
med den egna elier annans néringsverksamhet. :

Vidare garanterar Du som undertecknar Annonsavtalet att Du har erforderiigt samtycke fran samtliga #gare till Objektet att
ing4 detta Annonsavtal.

2. Publicering av annons

Hemnet kommer att publicera Annonsen i vissa eller samtliga av Hemnets Kanaler inom tva arbetsdagar frén den dag
Hemnet har instruerats om detta. Begreppet "Hemnets Kanaler” omfattar www.hemnet. se, Hemnets egna
mobil-applikationer samt andra kanaler sadsom sociala medier som fran tid till annan anvinds av Hemnet. Publicering av
Annonsen sker till dess att den tas bort enligt avanitt 4. Annonstjénsten som Hemnet utfér, dvs. publicering av Annonsen,
ar fullgiord nar Annonsen har inférts pa www.hemnet.se.

3. Priser, avgifter och betalning

3.1 Prisiista

Féljande priser 8r inklusive moms och &r giltiga fér Annonser som publiceras inom sex {6) manader fran dagen for
undertecknandet av Annonsavtalet. Om inférande av Annonsen sker vid en senare tidpunkt fotbehaller sig Hemnet ratten
att justera priset till vid den tidpunkten géllande prls.

Bostadsobjektetfs utgidngspris Priser fér dig dir annonsering piA Hemnet pabbrijas

1~ 500 Q00 kr 630 kr

500 001 - 1 000 000 kr 1100 kr
1 600 001 - 1 500 000 kr 1 300 kr
1 500 001 - 2 000 000 kr 1 500 ke
2 000 001 - 3 000 000 kr 1700 kr
3 004 001 -4 000 000 kr 1900 kr
4 000 601 -9 000 000 kr 2000 kr
Civer © 000 001 kr 2100 kr
Objekt som saknar pris 2 100 kr

3.2 Betalning

Hemnet har ratt att fakturera Dig det angivna heloppet nédr Annonsen inforts pa www.hemnet.se. Hemnet skickar i forsta
hand fakturan tilf angiven e-postadress. Om Annonsen inte publiceras ar Pu inte betalningsskyldig. Du ska betala for
Annenstjinsten inom tretlie (30) dagar fran fakturadatum. Vid pdminnelse debiteras lagstadgad avgift for padminnelse om
for narvarande 60 kr. Vid utebliven betalning lamnas &rendet till inkasso och da tilikommer lagstadgad inkassoavgift om for
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narvarande 180 kr. For foretagskund kan aven forseningsersattning om for narvarande 450 kr tillkomma, Att publicerad
annons tas bort fran Hemnets Kanaler, enligt avsniit 4 sfler att Objektet | Annonsen inte séljs, innebdr inta att Din
betalningsskyldighet borifaller.

4, Borttagning av Annons

Om en maklare har utformat Annonsen i strid med lagstiftning, god sed i branschen eller det avtal som maklarfirman ingétt
med Hemnet, fr Hemnet ta bort Annonsen fran Hemnets Kanaler. Du kan alltid begéra att Annonsen tas bort fran
Heminets Kanaler. Hemnet kornmer | sadant fall ta bort Annonsen inom tre arbetsdagar fran mottagandst av begéran.
Kentaktuppgifter finns i avsnitt 11 och pa www.hemnet. se. Hemnet har ratt att {a bort Annonsen fran Hemnets Kanaler om
detta Annonsavtal upphar att galla sller om Hemnets avtal med méaklarfirman upphor att galla.

5. Personuppgifter

Hemnet kommer att behandia personuppgifter avseende Dig som kund som tagits emot bade fran Dig direkt och frén den
méklare/maklarfirma som Du har anfitat, bland annat fér att publicera Annonsen och | dvrigt for att administrera sina
Ataganden i detta Annonsavtal. Information kring Hemnets behandling av Dina personuppgifter finns | Hemnets
integritetspolicy far objektsséljare, som utgor Bilaga 1 till detta Annonsavtal och som &ven finns tiliganglig pa
www.hemnet.se, Genom underecknande av detta Annonsavtal bekréaftar Du att Du, och i fésrekommanda fall, ytterligare
agare till Objektet, har l4st och forstatt Hemnets integritetspolicy for objektsalfare.

Hemnet har et utgivningsbevis och férbehaller sig ratten att publicera innehall fran Annonser i sin helhet elier valda delar, i
Hemnets Kanaler, baserat pa sitt utgivningsbevis, &ven efter det att Annonsens fdrsaljiningssyfte har upphé.

6. Avtalstid och upps#égning

Detta Annonsavtal géller under den tid som Uppdragsavtalet gélter, om det inte dessfdrinnan sags upp enligt villkoren héri.
Om Unpdragsavialet upphér att gélia upphtr Hemnets Annonsavtal automatiskt och samtidigt. Att Hemnets Annonsavtal
upphéar att gélla innebér dock inte att Din betalningsskyldighet bortfaller for fullgjord publicering av Annonsen. Du har ratt
att nar som helst saga upp Hemnets Annonsavtal genom skriftligt meddelande till Hemnet med tre dagars uppsagningstid.

Kontaktuppgifter finns i avanitt 11 och pa www.hemnet.se

Punkierna 3.2, 5, 8 och 10 fortsatter dock att gélla dven efter upphdrandet av Annonsavtalet.

7. Angerriitt och reklamation

[Du som privatkund har réatt att angra ditt kop av Annonstjsinsten. Du har ratt att frintrada Hemnets Annonsawvtal
("Angerritten”} inom fjorton (14} dagar fran den dag d& Hemnets Annonsavial ingicks {"Angerristen), Angerratten galler
forutsatt att tiansten inte har fullgjorts dessfarinnan.

Vil Bu utdva Angerratten ska Du skicka ett meddelands tilt Hemnat om att Du nskar frantrada Hemnets Annonsavtal, Dy
kan anvénda det standardformuldr som finns pa www.konsumentverket.se.

Genom att bocka i denna ruta samtycker du som privatkund hdrmed tilf att tjansten bdsjar utfdras i samband med
att méklaren infér Annons f5r publicering t Hemnets Kanaler samt att Angerraiten upphor ndr Annonsen
publicerats eftersom tjinsten dd anses fullgjord, cavselt om fullgdrandet sker inom Angerfristen.

Om Du som privatkund eller fretagskund anser att tjansten ar behdftad med fel ska Du reklamera ljénsten genom att
skicka ett meddelande till Hemnet, dock senast inom tre (3) &r frdn den dag da tjansten fullgjordes. Kontaktuppgifter fér att
utéva Angerrétten eller reklamera tidnsten hittar Du i avsnitt 11 och pa www.hemnet.se.

8. Ansvar
Utdver vad som framgar av detta Annonsavtal, och for privatkund tillamplig konsumentskyddsiagstifining har Hemnet inget
ansvar for fel i elter forseningar avseende Annons-tjansten. .

PD-006G05 S e L T LI
SkandiaMiklarna KungilviAle/Stenungsund Telefon: 0303-23 31 70 Org.nr. 569190-6374
4472 32 Kungalv kungaiv@skandiamaklamna,se

www.skandiamaklarna.se/kontorkungaiv




Enertryeh bewvrim,

SkandiaMéklarna

Hemnet har rétt att, utan erséattningsskyldighet, av tekniska och driftsméssiga skal vidta underhall av Hemnets Kanaler,
Hemnets underhélistjianster kommer sé langt som méjligt att utféras under tidpunkter som minimerar eventuell negativ
paverkan av annonseringen,

9. Villkorséndring

Hemnet har ratt att nér som helst &ndra bestdmmelser i Hemnets Annonsavtal, med undantag fér prisjustering enligt punkt

3.1 ovan, pa fdljande villkor:

a. andringen ska meddelas Dig senast en (1) manad innan &ndringen trader i kraft. Om &ndringen &r till uppenbar
fordel for Dig &r Hemnet dock inte skyldigt att meddela Dig om &ndringen. Meddelanden om dndringar sker via
e-post eller pa annat satt som Hemnet finner lampligt. Information om #ndringar kommuniceras 4ven genom
publicering pa www.hemnet.se.

b. vid &ndring som &r till nackdel for Dig har Du ratt att saga upp Hemnets Annonsavtal till upphérande den dag de
nya villkoren tréder i kraft, under férutsatining att din uppsagning &r Hemnet tillhanda senast den dag &ndringen
trader i kraft.

Om Du inte s&ger upp Hemnets Annonsavtal, eller om uppségningen inte &r Hemnet tillhanda inom féreskriven tid, anses
Du ha accepterat &ndringen.

10. Tvist och tilldmplig lag
Svensk lag ska tillampas pa Hemnets Annonsavtal,
Kan en tvist med privatkund avseende tillampning eller tolkning av Hemnets Annonsavtal, eller ddrmed sammanhéngande

fragor inte lésas genom férhandling och éverenskommelse ska tvisten avgéras av allman domstol. Vissa tvister med
privatkund kan &ven prévas av Allmanna reklamationsnamnden.

Eventuella tvister med féretagskund kan slutligt avgéras genom skiljedomsférfarande administrerat av Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut.

11. Kontaktuppgifter
Adress: Klarabergsgatan 60, 3 tr., 111 21 Stockholm.

Telefon: 0775 17 00 17
E-mail: support@hemnet.se

Fakturauppgifter 4r desamma som Du uppgivit i Uppdragsavtalet med maklaren.

Nya fakturauppgifter;

E-post:

T P P T T TT TP

Adress:

LTI TT T TET T T PP TTY D T T TP P TP PP eranaan, .

Telefon:

........... T T T T T P TP T T T T

Med vénlig hdlsning,
HEMNET SERVICE HNS AB(/

>

P4 nets annonserbjudande enfigtov

Telefon: 0303-23 31 70 Org.nr: 559190-6374
kungalv@skandiamaklarna.se
www.skandiamaklarna.se/kontor/kungalv

Du accepterar hér

)
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Den 13 juni 2014 barjade lagen om distansavtal och avtal utanfor affarsiokaler att gélia. Lagen bygger pa ett EU-direktiv om
gemensamt konsumentskydd inom EU och ersétter den tidigare géllande distans-och hemftrséliningslagen. Lagen
innefattar bland annat sérskilda regler som galler da en néringsidkare séljer varor eller fjdnster titl en kensument och avtalet
ing4s pa ndgot annat stalle an i naringsidkarens fasta affirslokaler. EYt exempel p3 detta 4r dé formedlingsuppdrag inte
ingas pa fastighstsmaklarens kontor, utan i uppdragsgivarens bostad, Fastighetsmakiaren har i dessa falf att | forvag
informera konsumentan om ofika aspekier av det blivande avtalet t.ex, dess omfattning, Angerritt, uppségningsrétt mm. En
del av informationen framgér tydligt dven | det blivande uppdragsavtalet ach dess bilagor, men nedan l4mnas en samlad
skriftlig information,

Fastighetsmiklaren

Faslighetsmaklarens namn och kontaktuppgifter framgar av det blivande uppdragsavtalet. Fastighstsmaklaren &r alitid en
fysisk person, s4 den fastighetsmiklare som undertecknar uppdragsavtalet 4r personligen ansvarig fér uppdragets
utfdrande. Dan ansvarige fastighetsmaklaren kan dock, mad bibehallet ansvar, ta hjdlp av annan inom maéklarftretaget for
utférande av delar av uppdraget. Uppdraget kan dven i sin helhet - mad uppdragsgivarens skriftliga medgivande - Gverlatas
pa annan fastighetsméklare.

Uppdragsgivaren

Med uppdragsgivare menas den eller de som genom Gverldtelse eller upplatelse har rant att forfoga dver
formedlingsobjektet,

Uppdraget

Fastighetsmiklarens uppdrag bestar i att férmedia férsilining av uppdragsgivarens objekt i enlighet med
fastighetsmékiartagen och villkoren i uppdragsavtalet. Fastighetsmaklaren ska utféra uppdraget omsorgsfullt och i enlighet
med god lastighetsmakiarsed. Fastighetsmaklaren har enligt lag skyldighet att tillvarata bade séljares och képares
intressen. For de rent affarsmassiga delarna av uppdraget, sdsom farsaljningspris och dylikt, har fastighetsméklaren dock
ratt att férst och framst tillvarata uppdragsgivarens intressen.

Uppdragsavtalet
Uppdragsavialet ska enligt fastighetsmaklarlagen uppréattas skriftligen nar uppdragsgivaren &r konsument och skrivas under

av partema, Fastighetsmaklaren far inte dberopa andra avtalsvillkor 4n de som fagits in i avtalet elfer pA annat s4tt avtaiats
skriftligen. Aven dndringar och tilldgg till avialet méste upprattas skriftligen. Bagge parter #ger dérutéver dbsropa
fastighetsmakiarlagens bestimmelser. For att fastighetsmikiaren pa bésta satt ska kunna tillvarata parternas intressen
géller dock inte skiiftiighetskravet &ndringar i forséliningspriset och andra kdpeviltkor for formedlingsobjektet.

Fastighetsmiklarens ersdtining
Fastighetsmaklaren erhaller normait erséttning genom provision, d.v.s. med en avtalad procentsats av den slutliga

kapeskillingen vid dverldtelsen av fdrmedlingsobjektet. Parterna har ocksa majlighet atl, | kombination med eller i staliet for
provision, skriftiigen aviala om fast arvode samt sarskifd ersaltning for utiagy. Fastighetsmaklaren har rait att Gverlata
erséttningsralten till det maklarféretag under vilket namn denne arbetar, Vad som géller | det enskilda fallet framgar av det
blivande uppdragsavtaiet,

Uppdragsgivarens angerritt - nir och hur?

Om uppdragsgivaren 4r konsument och ingér uppdragsavtalet med fastighetsmaklaren nar bada dr samtidigt ndrvarande pa
en plats utanf8r maklarens affarslokal, far uppdragsgivaren ratt att inom viss tid frantrada avtalet {(dngerratt).
Uppdragsgivaren utdvar sin angerratt genom att till fastighetsméakiaren personligen, [@mna eller sdnda ett meddelande om
detta inom 14 dagar fran den dag uppdragsavtalet patecknats av bada parter {Angerfristen).

Meddelandet kan amnas formlast mean vill uppdragsgivaren anvanda standardformular for utdvande av angerratten finns
detta att tillgd pa Konsumentverkets hemsida, www.konsumentverkat.se,

Angerratt galter dock inte efter att férmedlingsuppdraget fullgjoris, om uppdragsgivaren uttryckiigen samtyckt il att
farmediingsarbetet pabtijas under dngerfristen och gatt med pa att det inte finns nagon Angerratt efter att
formedlingsarhetet fullgjorts.
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Uppdragsgivarens ersittningsskyldighet vid utivande av angerritt

| de fall uppdragsglvaren har dngerratt och valjer att utnytija den, kan uppdragsgivaren bli skyldig att betala erséttning till
fastighetsmiéklaren fér utford del av formedlingsuppdraget med ett belopp som motsvarar en proportionell andel av den
ersittning som avtalats for farmedlingsuppdraget | dess helhet (priset f6r fjansten).

Detta farutsatter dock dels att uppdragsgivaren innan férmedlingsuppdraget ingéatts, dels fatt nu ldmnad information om
angerrétten och om den ersattningsskyldighet som kan uppkomma vid utaytljande av Angerrétten, dels att uppdragsgivaren
uttryckligen begért att formedlingsarbetet ska pabarjas under angerfristen,

Né&r uppdragsgivaren begér att formedlingsarbetet ska pabdrjas under ngerfristen ska detta noteras | det blivande
uppdragsavtalet.

Uppdragsgivarens reklamationsritt
Orm uppdragsgivaren vill reklamera férmediingstjansten ska detta géras inom skalig tid efter att uppdragsgivaren insett eller

bort ha inse de omsténdigheter som ligger till grund for reklamationen. Anser sig uppdragsgivaren ha drabbats av
ekonomisk skada géller detsamma for underrittelse om skadestandskrav enligt fastighetsmaklartagen.
Konsumentfjénstiagens regel om att reklamation maste ske inom tre 4r, galler inte for reklamation av
fastighelsmakiartjansten,

Reklamation och underrattelse om skadestandskrav ska framstailas tiHl ansvarig fastighetsmaklare persontigen. Detta kan
goras muntligt efler skriftligt. Skriffiig framstallan skickas eller dverlimnas till fastighetsmaklaren pa den adress som anges i
férmedlingsuppdraget.

Privning av tvist mot fastighetsméklaren utanfér domstol

Da uppdragsgivaren &r konsument kan denne vanda sig till Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd {FRN) vid tvist mot
fastighetsmékiare | fraga om skadestandskrav eller krav pa nedsattning av provision enligt fastighetsmaklariagen. Kravet
maste dock forst ha framforts till fastighetsmaklaren ach tilfbakavisats av honom eller henne.

Information om uppfirandekoder
Fastighetsmaklare som &r medlem | Maklarsamfundet eller Fastighetsméklarfdrbundet FMF har atagit sig att f5lia respektive

branschorganisations etiska regler.
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Férfallodagy
Sé& snart rétt tifl ersattning fareligger har fastighetsmaklaren ratt att begéira betalning, s4 kaltad anfordran. Anfordran kan
ska muntligen eller genom dversaindande av fakiura. | och med detta har férfallodag fér erséttning intratt.

Annan fastighetsmiiklare
For aitt undvika framtida provisicnstvister bor saljaren {&amna upplysning om att annan fastighetsméaklare innehaft uppdraget

tidigare och de eventuella spekulanter som denne anvisat.

Fdrmedlingsuppdrag frenat med ensamritt

Ett uppdrag som &r farenat med ensamrétt har sorm uigangspunkt att endast en méklare ska ba forsaljningsuppdraget,
Skulle séljaren sjalv elier genom annan maklare dveridta fastigheten under ensarrétistiden ar den maklare som erhallit
ensamrattsuppdraget likvdl provisions- elfer arvodesberattigad.

Efter ensamréttsperioden ltper avtalet vidare som ett vanligt fsrmedlingsuppdrag. For att avialet helt ska upphéra efter
ensamritisperioden Kravs att uppsigning sker.

Uppdragsgivarens angerriitt | vissa fall

Med sttid av lagen om distansavtal och avial utanfar affarslokaler o.s.v. har konsument som ingatt fsrmedlingsuppdrag med
fastighetsmakiare d& bada varit samtidigt narvarande pa en plats utanfér maklarens affarslokal, ratt att inom viss tid
fréntrada avtalet (ngerratt). Uppdragsgivaren utdvar sin angerritt genom att till fastighetsmaklaren personligen, lamna eller
sénda ett meddelande om detta inom 14 dagar fran den dag formedlingsuppdraget patecknats av bada parter
(dngerfristen). Standardformular for utdvande av Angerratten finns att tillga pa Konsumentverkets hemsida,
www.konsumetverket.se, Angereatt galler dock inte efter att formedlingsuppdraget fullgiorts, om uppdragsgivaren
uttryckligen samtyckt till att fsrmediingsarbetet pabdrjas under angerfristen och gétt med pa att det inte finns ndgon
angerrétt efter alt fdrmedlingsarbetet fullgjorts,

| de fall uppdragsgivaren har &ngerréitt och viljer att utnyttja den, kan uppdragsgivaren bli skyldig att betala erséttning il
fastighetsmaklaren for utfdrd del av farmedlingsuppdraget, med ett belopp som motsvarar en proporiionell andel av den
arséttningen som avialats fér formedlingsuppdraget i dess helhet {priset for tjinsten).

Detta férutsatter dock att uppdragsgivaren uttryckligen begart att formedlingsarbetet ska pabdrias under angerfristen och
innan avialet ingatis, informerats om sin skyldighet | detta avseende och om reglerna fér angerritten i dvrigt.

Nar uppdragsgivaren begér att formedlingsarbetet ska pabdijas under dngerfristen ska detla noteras i
férmedlingsuppdraget.

Uppsigning av férmedlingsuppdraget

Uppsagning av uppdragsavtalst kan ske muntligt eller skriftligt. Om fastighetsmaklaren sager upp uppdragsavtalet
muntligen ska han elfer hon ocksé snarast skriftligen underratta uppdragsgivaren om uppségningen. Om uppdragsgivaren
sager upp uppdragsavialet ska fastighetsmaklaren snarast skriftligen bekrafta uppsigningen. Om uppdragsgivaren séiger
upp uppdraget under den tid det &r forenat med ensamrétt kan fastighetsmékiaren ha ratt till skadestind, Det innebdr i
normalfallet alt uppdragsgivaren ska betala erséttning for faktiska kostnader som fastighetsmaklaren haft med anledning av
uppdraget, exempelvis Kostnader for annonsering, resor och direkta utldgg. Har uppdragsgivaren forfarsit svikligt kan
méklaren ha ratt till full provision.

Uppdragsgivarens reklamationsritt

Om uppdragsgivaren vill reklamera {jansten ska detta goras inom skilig tid efter att uppdragsgivaren insett eller bort ha
inse de omstandigheter som grundar reklamationen. Anser sig uppdragsgivaren ha drabbats av ekonomisk skada géfler
detsamma for underrattelse om skadestandskrav enligt fastighetsméiklarlagen. Konsumenttisnstiagens regel om att
reklamation maste ske inom tre ar, giler inte for reklamation av fastighetsmaklarjansten.

Rekiamation och underréttelse om skadestandskrav ska framstillas till ansvarig fastighetsmakliare persontigan. Detta kan
géras muntligt eller skriftiigt. Skriftllg framstallan skickas eller dveridmnas till fastighetsmaldaren pa den adress som anges i

férmedlingsuppdragat.
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Provning av tvist mot fastighetsmiklaren utanfdr domstol

Om uppdragsgivaren ar konsument kan denne vénda sig till Fastighetsmarknadens Reklamationsnamnd (FRN) vid tvist mot
fastighetsméklare i friga om skadestandskrav eller krav pa nedsiitning av provision enfigt fastighetsmaklarlagen. Kravet
maste dock forst ha framféirts till makiaren och tillbakavisats av honom eller henne.

Information om uppfdrandekader
Fastighetsmaklare som #r medlem i Maklarsamfundet eller Fastighetsmélkdarforbundet FMF har atagit sig att félja respeklive

branschorganisations etiska regler,
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Bilaga 1 till Annonsavtal Integritetspblicy

1. Inledning

Denna integritetspolicy syftar till att du som Objektsaljare ska fa information om hur Hemnet Service HNS AB ("Hemnet")
hanterar dina personuppgifter, och att du ska kénna dig trygg med att behandfingen skar i enlighet med GDPR och 6viig
tiltamplig personuppgiftslagstiftning. Integritetspolicyn beskrivar ocksa dina rattigheter gentemot oss och hur du kan géra
dina rattigheter gallande,

Vanligen observera att viss behandling omfattas av Hemnets utgivningsbevis och att Hemnet har ratt att publicera dessa
uppgifter utan att behdva lakita GDPR eller annan personuppgiftslagstiftning. Uppgifterna kan publiceras utan bagransning
itid, Dessa uppgifter behandlas inte for andra dndamal &n f8r publicering under utgivningsbeviset.

2. Vem dr personuppyiftsansvarig?

Hemnet &r personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som beskrivs nedan i punkt 3, Din maklarfirma &r
personuppgiftsansvarlg for den behandling av personuppgifter som maklarfirman vidlar i anledning av din
bosladsférséljning.)

Nedan finner du Hemnets kontaktuppgifter:
Hemnet Service HNS AB, org. nr. 556280-0080
Klarabergsgatan 60, 3 tr., 111 21 Stockholm

Vid frdgor om Hemnets behandling av dina personuppgifter, vénligen kontakta oss pa Integritet@hemnet.se.

3. Typer av personuppgifter som bghandlas

3.1 Objektséljare (privatparsoner)

3.1.1 Kundadministration

Hemnet samlar in ditt namn, adress, personnurmmer, telefonnumimer och e-postadress via din maklare. Uppgifterna
behandlas for att administrera din bestélining av annonsering och [5r att ta emot betalning. Den laghiga grunden ar att
behandlingen &r nédvandig for att Hemnet ska kunna fullgora avialet med dig och | dvrigt utdva sina rattigheter och
skyldigheter under avtalet,

3.1.2 Publicering av annons

Hemnet samiar in uppgifter om farsaljningsobjekiet sdsom adress, fotografier pa objektst, objektets byggar, boarea, antal
fum, utgangspris, avgift, drifiskostnad, beskrivning av objektet, historiska prisuppgifter, taxeringsvirden,
fastighetsheteckning, koordinater, bygglov, antal personer som &r folkbokférda p adressen samt uppgift om
visningsdatum och uppgift om din maklare. Uppgifterna samlas in via din maklare. Dessa uppgifter behandlas for
andamalet att publicera annonsen. Den lagliga grunden far att behandfa personuppgiftarna 4r ait behandlingen ar
nadvéndig for att fullgbra avtalet med dig. Annansen finns tillganglig pa webbsidan och | Hemnets appiikaliener under den
avtalade annonstiden il dess att du, via din méklare, tar ner annonsen elter om Hemnet innan dsss finner skaj att ta ner
annonsen om den t.ex. strider mot Hemnets publiceringsvillkor. Vidare kan uppgifterna komma att publiceras i enlighet
med punkt 3.1,3 nedan,

3.1.3 Publicering av historiska bostadsfOrsiljningar och statistik

Hemnet behandlar uppgifter om objektet for andamalet alt publicera information ach statistik om historiska
bostadsférsaliningar och objekt som har legat ute for forsaljning. Uppgifter som behandlas f6r detta andamal ulgdrs av
objeklets adress, fotografier pa objektet (forutsatt att Hemnet har sakrat iP-rattigheter till fotografier), objektets byggar,
boarea, antal rum, utgangspris, avgift, driftskostnad, beskrivning av objektet, historiska prisuppgifter, taxeringsvirden,
byggiov, antal personer som &r folkbokforda pé adressen, uppgift om visningsdatum och uppgift om din maklare samt
uppgift om bostadens firsaliningsdatum och shutpris,
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Uppgifterna samlas in av Hemnet i enlighet med punkt 3.1.2 i samband med att du ska annonsera pa Hemnet, Uppgifter
om bastadens slutpris inhdmtas fran mékiaren och publiceras med ditt samtycke. Eftersom Hemnet har utgivhingsbevis
har Hemnaet rétt alt publicera dessa uppgifter. Uppgifterna kan publiceras utan begransning i tid.

3.1.4 Direktmarknadsfiring

Hemne! kan behandla din e-postadress for direktmarknadsforing, Du har majlighet alt motsafta dig marknadsforingen
genom att anvinda den I&nk for avragistrering som finns l&ngst ner i varje e-post. Behandlingen sker med stod i en
intresseavviigning baserat pa Hemnets intresse att marknadsféra sina produkler och tjansler. Anvandande av dina
uppgifter som samlats in via m#klare for direktmarknadsféring férutsatter eft godkénnande fran din maklarfirma,

3.2 Kontaktpersoner hos Objekissiljare som #r juridiska personer

Om objektssaliaren ar en juridisk person och du 4r kontaktperson for denna objektsséljare, behandlar Hemnet ditt namn,
telefonnummer och din e-postadress fSr att avtalet med objektssaljaren ska kunna fullgdras och | dvrigt administrera
annonseringen. Behandlingen sker med stdd av en intresseavvagning som laglig grund dér Hemnets legitima intresse &r
att kunna administrera avtalet med objektssaljaren.

4. Vilka kan vl komma att dela dina uppgifter med?

Hemnet kan komma att 6verféra dina personuppgifter till leverantdrer av affars- och faktureringssystem. Dessa mottagare
har endast ritt att behandla dina personuppgifter for Hemnets rakning | samband med att de utfdr en tjanst for Hamnst,
tex. fakturering. Hemnet vidtar alla rimliga legala, tekniska och organisatoriska atgarder for alt sakerstilla att din data
hanteras s&kert och med en adekvat skyddsnivd vid dverfdring till eller defning med sadana utvaida tredje parter.

Hemnet kan ocksa komma att [dAmna ut dina personuppgifter il myndighster, t.ex. Skalteverket, om man &r skyidig att géra
det enligt lag. For det fall att hela elter delar av Hemnets verksamhet avytiras kan Hemnet komma att dvarfoea dina
personuppgifter tilf en potentielt kdpare av verksamheten.

8, Bverfiring av personuppgifter utanfér ew/EES?

Dina personuppgifter kommer huvudsakligen att behandlas inom EU/ EES, men kan dven komma att dverféras till lander
utanfar EW/EES tili leveranttrer som [or Hemnets rakning ansvarar for e-postutskick och marknadsftiringstjanster. Hemnet
har vidtagit lampliga skyddsatgarder far att skydda dina personuppgifter, genom att sdkerstalla att mottagaren 4r ansluten
filf Privacy Shield eller genom att mottagaren av personuppgifterna har undertacknat ett avtal innehaliandes bestammelser
som sakerstdller att dina uppgifter behandlas i enlighet med GDPR, En kopia av dessa bestimmaelser kan tilthandshatias

pa forfragan till integritet@hemnet.se.

6. Hur {inge sparar vi dina uppgifter?
Namn, personnummer och komtaktuppgifter sparas | Hemnets affars och fakiureringssystem sa lange det ar nédvandigt for
alt Hemnet ska kunna administrera annonsavtalet och sékerstalla att betalning skett. Delta avser bade privatpersoner och

kontaktpersoner for juridiska personer

De uppgifter som behandlas f6r att publicera annensen enlig dift avtal med Hemnet behandlas for detta éndamal under
annonstiden.

Publicering av historiska bostadsforsaljningar och statistik omfattas av Hemnets utgivningsbevis och kan behandias for
publicistiska andamal utan begransning i tid,

Gallande direkimarknadsforing kan din e-postadress anviindas for att skicka marknadsféringsmail om tjinster som liknar
de som du kopti upp tilf 12 manader efter att din anneons tagits ned. Om du avregistrerar dig fran att ta emot
marknadsféringsmail kermmer Hemnet upphdra med anvandningen av e-postadressen for direktmarknadsforing.
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Utdver vad som framgéar ovan kan Hemnet komma att spara dina personuppgifier om Hemnet har en sadan skyldighet i
enlighet mad bokfdringslagen eller annan titlamplig lagstifining. Vidare kan Hamnet i hdndelse av en férestdende tvist
spara den information sem krévs for att Hemnet ska kunna faststélla, gora gaflande eller frsvara rattsliga ansprak.

7. Dina riittigheter

Du har vissa lagstadgade rattigheter som du kan géira gatlande mot Hemnet. Nedan filjer en sammanfattning av dessa
réttigheter. For fullsténdig information om dina rattigheter, vénligen se GDPR, avsnitt 3-5.

+ Rt till tillgangfregisterutdrag. Du har ratt att f4 svar pa huruvida Hemnet behandlar personuppgifter om
dig. Om s& &r fallet har du réatt il information om bl.a. vilka personuppaifter som behandlas, Andamélen med
behandlingen, vilka externa mottagare som tar del av dina personuppgifter och hur lange vi sparar dina
personuppgifter.

+  Ritten til dataportabilitet. Du har ratt att begara en kopia av de personuppglfter som du har tillhandahatlit
Hemnet i ett strukturerat, alimén anvént och maskinlasbart format. Du har dven ratt att begéara aft Hemnet
dverfor dessa personuppgifter tilf en annan persenuppgiftsansvarig, Ratten till dataportabilitet galter for de
parsanuppgifter som behandlas pd automatiserad vag, och som grundas pa ditt samtycke eller avtal dér du
ar part. Kontaktpersonar hos juridiska personer omfattas dérmed inte.

+ Rittelse av felaktiga uppaifter. Du har ratt att begara att Hemnet korrigerar felaktig elfer icke komplett
information om dig sj4lv.

+ Radering av vissa uppgifter. Du har ritt att begéra att Hemnet raderar dina personuppgifter under vissa
farutsatiningar, t.ex, om personuppgifterna inte fangre &r nddvandiga for det andamal som vi samiade In
personuppgifterna for.

s Rétt att gbra invdndningar mot Hemnets behandling av personuppgifter. Du har ratt att under vissa
forutséttningar invénda mot Hemnets behandling av dina personuppgifter.

= Ritt att invlinda mot direktmarknadsféring, Du har ritt att n3r som helst invénda mot att Hemnat
behandlar dina personuppgifter for direkimarknadsfaring. Om du invander mot sadan behandling ska
Hemnet uian ontdigt drojsmal upphéra med all diraktmarknadsféring fill dig.

+ Ritt till bagrdnsning av behandling av dina personuppgifter. Du har ritt att begéra en begransning av
Hemnets behandting av dina personuppgifter i vissa fall. Om du exempelvis har bestridit att dina
personuppgifter &r korrekla, kan du begéra begrénsning av behandlingen under en tid som ger Hemnet
mdjlighet att kontrollera om personuppgifterna &r korrekta.

s Klagomal, Om du har klagomal avseende Hemnets behandling av dina personuppgifter, har du ritt att inge
sadant klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Om du vill framstalia begaran om registerutdrag, dataportabilitet, rattelse, radering, invandning eller begrénsning,
vénligen skicka en fdrfragan via www.hamnet,sefintegritet,

Véanligen observera alt viss personuppgiftsbehandling omfattas av reglerna om utgivningsbevis varvid rattigheterna
enligt GDPR inte &r fillampliga.

8. Andringar 1 Integritetspolicyn
Hemnet firbehaller sig ratten att gdra dndringar | denna integritetspolicy. Om sadana &ndringar sker kommer detta att
aviseras via e-post.

po-050000 e e e - 36
SkandizMéklarna KungélviAla/Stenungsund Telefon: 0303-23 31 70 Org.nr: 559190-6374
442 32 Kungalv kungalv@skandiamaklarna.se

www.skandiamaklarna.se/kontor/kungaly







